Yrkesetiska riktlinjer
for socionomenr

Detta dokument markerar etikens betydelse for pro-
fessionellt socialt arbete. Det innehdller yrkesetiska
riktlinjer f6r socionomer samt en éversiktlig intro-
duktion om etik i socialt arbete.

Introduktionen ger en bakgrund till de yrkeseti-
ska riktlinjerna och innehéller ocksid kommentarer
till flera riktlinjer. Inledningsvis framhalls att etiska
virderingar och 6verviganden iren del avden minsk-
liga tillvaron. Direfter beskrivs viktiga etiska pro-
blemomréiden i socialt arbete och sedan tecknas en
etisk grundsyn for detsocialaarbetet. Ett resonemang
fors ocksd om hur de etiska riktlinjerna kan anvindas
och hur de kan kompletteras med andra etiska be-
démningsmodeller.

En avsikt med detta dokument ir att framhalla
viktiga etiska virden och att klargéra etiska kompli-
kationer i socialt arbete. Dokumentet avser ocksa att
stimulera till reflektion och samtal om etik inom
socialt arbete och att bidra till en utveckling av
socionomernas professionsetik.

De etiska riktlinjerna for socionomer ger inte ett
heltickande regelsystem. Det handlar snarare om att
ange en generell professionsetisk inriktning som vig-
ledning for stillningstaganden i enskilda valsituatio-
ner i socialt arbete.

Det finns olika uttryck for att beteckna de perso-
ner som ir foremal for socialt arbete. Uttrycken
varierar med insatsernas sammanhang och karakeir.
Det kan exempelvis vara friga om elever, patienter,
klienter, gister och brukare. I det hir dokumentet
anvinds uttrycket k/ient som en generell benimning,.

Dessa yrkesetiska riktlinjer har utarbetats av Aka-
demikerférbundet SSRs etikrad och antagits av for-
bundsstyrelsen i januari 1997.

AKADEMIKER
FORBUNDET



Etik 1 socialt arhete

Varderingars grund
och betydelse

Etiska virderingar och reflektioner ir en del av den
minskliga tillvaron. Minniskan har en etisk inrikt-
ning. Vi reagerar, tinker och handlar delvis utifrén
moraliska aspekeer.

En genuint etisk hillning férutsitter en grund-
liggande virde- och kiirlekserfarenhet, en forpliktan-
de forstdelse av den andra minniskans betydelse och
av livets virde. I den meningen ir kirlek ett centralt
tema inom etiken. Utan virde- och kirleks-erfarenhet
saknar moralen en djupare personlig forankring. Etik
enbart under teman som rationell egoism, lydnad,
grupptryck eller egen samvetsvérd ir inte tillricklig,
eftersom den inte berdrts av kirlek och pa allvar har
upptickt den andra minniskan och det egna livets
giltighet.

Etiken formas i livets sociala samspel och spin-
ningar, utan att vi alltid ir medvetna om det. Men vid
klara konflikter i friga om virden eller lojaliteter
tvingas vi reflektera 6ver vilken av flera mojliga hand-
lingar vi bér vilja.

Vir etiska sensibilitet och rationalitet kan ut-
vecklas genom bearbetning av etiska frigor i reflek-
tion och samtal. Sidan reflektion har lett fram till
centrala etiska grundpositioner i den minskliga kul-
turen. En viktig grundposition ir idén om det lika
minniskovirdet, med dess inriktning mot att varje
minniska skall omfattas av respekt och omsorg samt
vara delaktig i samhillslivet.

Vira virderingar har betydelse for de virden
som uttrycks och skapas i arbetslivet. Virderingar
uttrycks inte bara i uttalade &sikter, de tar sig ocksd
formen av attityder, handlingar och strukturer. Vibér
inte minst vara uppmirksamma pd virderingar i
yrkesverksamheter som har en direkt social karakeir
med inslag av makt, som till exempel socialt arbete,
vérd, omsorg, undervisning och ledarskap. Vilka etis-
ka problem och dilemman stills vi d4 infér i socialt

arbete?

Etiska
problemomraden

Det finns flera olika typer av etiska problem eller
dilemman for socialt arbete och de kan delas in pd
olika sitt. Utan ansprik pd fullstindighet kan f6ljan-

de problemomraden antydas:

Grundvarden och mal. Vilka ideologiska utgings-
punkter och samhilleliga mal bor det sociala arbetet
ha? De honnérsord som finns i s kallade portalpara-
grafer uttrycker sidana grundvirden och mil. Aven
Regeringsformen anger virden av det slaget:

Den offentliga makten skall utivas med respekt for
alla ménniskors véiirde och for den enskilda méinniskans
[ribet och viirdigher.

Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella
vilfiird skall vara grundliggande for den offentliga
verksamheten. Det skall sirskilt dligga det allminna art
trygga riitten till arbete, bostad och utbildning samr art
verka for social omsorg och trygghet och for en god
levnadsmiljo. (Ur RF 1 kap, 2 §)

Hur skall dessa virden relateras till andra honnérs-
ord inom omrédet, som till exempel valfrihet, kvalitet
och effektivitet?

Regler, insatstyper och prioriteringar. N:r lag-
stiftningens grundvirden och mal skall gestaltas i
praxis aktualiseras ett flertal fragor: Inom vilka omré-
den behovs det insatser? Vilka generella ambitioner
bor gilla i friga om insatser pd samhillsniva, for
nirsambhillet, arbetsplatser, grupper och individer?
Ett annat sitt att stilla frigorna handlar om vilka
konkreta forpliktelser och ambitioner det offentliga
samhillet bor ha gentemot medborgaren. Vad bor
overldtas till individens eget ansvar? Vilka nivder bor
finnas pd ekonomiskt bistdnd och vilka villkor bor
vara uppfyllda for att fi sddant bistdnd? Bér det bland
dessa villkor finnas motprestationer och av vilket slag
i s& fall? Vilka krav- och kontrollstrukturer bor finnas

i socialt arbete? Hur bér ett regelverk vara utformat



for att dels viirna om en likartad behandling, dels
ge utrymme for flexibilitet och individuellt hinsyns-
tagande? Hur skall man viga kostnader mot férvinta-
de effekter, till exempel i friga om behandling av
missbrukare? Ett flertal andra fragor kan stillas om
det sociala arbetets organisering och inriktning pa

olika nivier.

Lojaliteter och forpliktelser. I synnerhet inom en
offentligt reglerad befattning stir en socionom i manga
forpliktande relationer. Det kan vara till lagen, hu-
vudmannen f6r verksamheten, 6verordnade (politi-
ker, chefer), jimstillda kollegor, underordnade med-
arbetare, klienter samt &vriga medborgare. Vi har
ocks3 forpliktelser som avser véra nirstdende och det
egna livet. Lojalitetskonflikter kan uppkomma mel-
lan dessa kategorier men ocksd inom varje kategori.

Inom ramen fér de generella forpliktelserna gente-
mot klienter och andra medborgare anges i dessa
riktlinjer att en socionom har sirskilda forpliktelser
gentemot personer och grupper som befinner sig i en
speciellt utsatt och sviér situation. Men vilka uttryck
bor dessa sirskilda forpliktelser ta sig? Socionomen
har ett uppdrag frin bade klienten och samhiillet att
foretrida klienten 7 samhillet, men inte med nédvin-

dighet mor olika institutioner i samhillet.

Intresse- och idékonflikter. Problem i friga om
forpliktelser och lojaliteter kan héra samman med
intresse- eller idékonflikter. Flera sidana motsitt-
ningar kan identifieras, till exempel mellan sociono-
mer och klienter, mellan en klient och andra personer,
mellan olika klientgrupper, mellan klientgrupper och
andra medborgare, mellan institutioner och klient-
grupper, mellan arbetsgivare och socionomer, mellan
olika institutioner samt mellan olika professioner
inom en institution.

Dessa konflikter kan ibland vara uttryck f6r mot-
satta intressen av mer eller mindre rationellt och
legitimt slag. Det kan ocksé vara friga om ideologiska
motsittningar, konflikter mellan oférenliga idéer om
det faktiska eller ideala samhiillet.

Hjalpare eller kontrollant. Ectt klassiskt problem i
socialt arbete uttrycks som konflikten mellan socio-
nomens roll som hjilpare och kontrollant, behandlare
och utredare. Ett uttryck for denna dubbelhet 4r att
uppgifter om en klient som framkommer i en om-
sorgs- eller stodrelation kan av samma handliggare
senare anforas motklienten i en myndighetsutévande
relation.

Hur skall denna problematiska kombination av
omsorg och makt hanteras? I vilken utstrickning kan
och bér problemet hanteras genom att det sociala
arbetet struktureras si att vissa personer arbetar en-
bart som "hjilpare”, andra enbart som kontrollan-
ter”? Men skapar inte en sidan struktur en mirklig
kluvenhet i det sociala arbetet och en iventyrlig
ensidighet hos de yrkesverksamma inom omradet?
Dessutom finns det en risk att maktaspekten gors
osynlig i det som uppfattas som “ren” hjilpverksam-
het.

Problemet att férena rollerna som hjilpare och
kontrollant kan ocksé ses som en psykologisk kompli-
kation och ett metodproblem. Det handlar om svarig-
heten att integrera olika roller och typer av insatser i
den professionella kompetensen. Frén klientens per-
spektiv handlar det om vilken tillit och 6ppenhet man
végar ha gentemot de yrkesverksamma inom socialt

arbete.

Sjalvbestammande och tvang. Frigan om sjilvbe-
stimmande och tving kan ses som en del av proble-
met om hjilpare och kontrollant. Problemet ser olika
ut beroende pa vilket samhillsomrade det giller.
Inom till exempel rittsvisendet, den militdra virn-
plikten och grundskolan finns det begrinsningar i
sjilvbestimmandet som inte ir sirskilt kontroversiella.
Komplikationerna 6kar di det 4r friga om psykiatrisk
tvingsvird och tvingsvird av missbrukare. Problemet
sjalvbestimmande eller frivillighet kontra tving ir
ocksa aktuellt i samband med insatser f6r barn som
befaras ta skada i sin familjemiljs.

Vilka former av tvingsmakt kan vara etiskt legiti-
ma inom dessa respektive omraden och hur ser den
etiska argumentationen och sakliga konsekvensbe-

démningen ut for att legitimera saidan make?



Kunskap och tolkning. Inom socialt arbete finns
det etiskt kinsliga problem som har att géra med
vilken kunskap man bérinhimta, hur denna kunskap
skall hanteras och hur viss information skall tolkas.
Detta berér frigor om sekretess och konfidentialitet
samt olika typer av personomdémen. Vilka samman-
fattande omdomen ir det etiskt rimligt att graom en

person?

Atgard och insats. Ett tidigare problemomride
berérde regler, prioriteringar och insatstyper i socialt
arbete. Problemet var d av generell och strukturell
karakeir. De vardagliga etikproblemen handlar oftare
om vilka specifika dtgirder och insatser som bor goras
i ett visst drende, i forhéllande till en bestimd person

i en konkret situation.

Personvardering. En del av de egenskaper en klient
har eller de forhallanden klienten lever under riskerar
att paverka virderingen av klienten — klien-tens status
— pa ett diskutabelt sitt. Om en klient har lag sjilv-
uppskattning och saknar férviintningar pa framtiden
kan det firga av sig pd handliggarens virdering och
attityd. Andra faktorer som kan pédverka en (ofta
omedveten) virdering av en klient kan till exempel ha
att gora med klientens livsstil, attityder, &sikter och
sociala relationer. Det #r frimst ett praktiske etiskt
problem hur handliggaren kan undvika att styras av

sadana faktorer.

Grundinstallning, bemé6tande och relation. Be-
métandet uttrycker personvirdering i praktiken. Men
alla sidor i bemétandet ir inte bestimda av ett etiskt
val. Bemétande i socialt arbete gestaltas i ett samspel
och handlar lika mycket om stodinsatsernas, behand-
lingsarbetets och omsorgens pedagogik som dess etik.

Det bemétande man viljer kan dels vara uttryck
for en personlig grundinstillning till andra minnis-
kor, dels handla om en professionell bemétandereper-
toar. Handlidggarens héllning i ett "offentligt méte” kan
beskrivas med ett flertal nyckelord, till exempel: empati,
respekt, ansvar, engagemang, tillit, varsamhet, jimlik-
het, 6dmjukhet och uppriktighet.

Utéver att diskutera sddana uttryck kan vi soka

mera sammanfattande kategorier for grundinstill-

ning, bemétande och relation i socialt arbete, exem-
pelvis paternalism, medlevarskap, saklig omsorg, vil-
villig neutralitet samt konflikt och konfrontation.

Vad ir onskvirt i friga om bemdtandets och
relationens karaktir? Vilka nyckelord ir relevanta for
olika former av socialt arbete? Bor man uppfatta
socialt arbete mera relationsorienterat och framhélla
dess karaktirav "ovisst méote” eller bor man snarare ha
en mera instrumentell grundsyn och striva efter ef-
fektiv och malinriktad handliggning?

Etisk grundsyn
Sociala villkor och samhallets strukturer paver-
kar i hog grad minniskans liv och utvecklar eller
himmar hennes frihet och kapacitet. Uppmirksam-
het pa samspelet mellan samhille och individ ir
viktigt bade for att forstd vissa former av utsatthet och
for att vilja relevanta dtgirder och stédinsatser.

Alla ménniskor har lika virde oavsett kon, etnisk
bakgrund, religiés tro, politisk uppfattning, presta-
tioner och livsupplevelser. P4 ett personligt plan inne-
bir det att varje individ 4r en medminniska, vird
respekt, omsorg och inflytande. Det betyder, pa en
politisk nivd, att det offentliga samhillet bér virnaom
medborgarnas vilfird samt deras ritt till sjilvbestim-
mande och lika inflytande 6ver samhillets angeligen-
heter. Forpliktelser for det offentliga samhillet kan ses
som ett uttryck for medborgarnas ansvar mot varan-
dra.

Fér socialt arbete betyder minniskors lika virde
att var och en s lingt det ir mojligt bér bemétas som
en jimlik person. Dessutom bor insatser géras pa
likvirdig grund f6r varje klient och med respekt for
klientens sjilvbestimmande.

Socialt arbete grundar sig pa och uttrycker ett flertal
virden och normer. Det uttrycker livsideal och mél
for samhillslivet och anger en social etik. Socialt
arbete utgdr frin minskliga rittigheter, medkinsla
och solidaritet med minniskor i en utsatt situation.
Viktiga mél for arbetet 4r jaimlikhet, rittvisa, trygg-
het, utveckling, sjilvforverkligande, ansvarstagande

och konfliktlgsning pé olika nivaer i samhillet.



Det sociala arbetet bér utformas s3 att det stirker
det civila samhiillet och utvecklingen av en aktiv och
solidarisk medborgarroll. Vissa offentliga sociala in-
satser sker i samspel med medborgarsammanslut-
ningar som till exempel klientorganisationer och an-

dra sociala frivilligverksamheter.

Socialt arbete bor respektera minniskans auto-
nomi och utgd frin hennes eget ansvar. Utgdngspunk-
ten bor vara att minniskan kan péverka sin situation
genom sina egna resurser. Hon har ansvar for sitt eget
och andras liv och f6r det livsinnehdll hon skapar
genom sina handlingar.

Det finns dock omstindigheter som har den
karaktiren att en person inte ir beslutskapabel och
dirigenom hamnar i djupgiende sjilvdestruktivitet.
D4 har det offentliga samhiillet ett ansvar att virna
personens liv och hilsa dven om &tgirderna strider
mot personens autonomi. Inslag av tving méste dock
begrinsas och endast anvindas da klientens grundlig-
gande vilfirdsbetingelser hotas eller d& minderarigas
rittigheter och behov inte kan tillgodoses pa annat
sitt. Anvindning av tving forutsitter ocksd att alla
andra mojligheter har 6vervigts och befunnits otill-
rickliga. Tving bor dess-utom endast tillimpas nir
det utifrdn vetenskap och beprovad erfarenhet ir
sannolike att det ger avsedda goda effekter.

Det offentligt finansierade sociala arbetet forut-
sitter samhillsekonomiska resurser och en vilfirds-
politisk opinion som ser det sociala arbetets virde. En
omsorgsfull resursanvindning och hég kvalitet bor
efterstrivas 1 arbetet, frimst for klien-tens skull, men
ocksa for att socialt arbete skall ha samhillelig legiti-
mitet och dirmed langsiktigt f3 tillging till resurser.

Strivan efter kvalitet medfér ocksi en inrikt-
ning mot kunskaps- och kompetensutveckling samt
en 6ppenhet for kritisk granskning och utvirdering av
den egna verksamheten.

Valet att bli socionom kan ha etiska inslag, med en
ambition att stddja utsatta personer och grupper,
bidra till minniskors utveckling och verka for sam-
hillsférindringar.

Vissa klienter eller klientgrupper som sociono-

mer arbetar med har g social status. De kan utsittas
for nonchalanta eller féraktfulla attityder frin andra
medborgare och hotas inte sillan av vild och 6ver-
grepp av sina nirstiende.

Socionomens profession bér helt avvika frin
alla nedvirderande ménster. Istillet bor virdering,
bemétande och insatser bestimmas av erkinnandet

av alla minniskors hga och lika virde.

Etik ar en kompetensfaktor for att kunna gora ett
kvalificerat socialt arbete. Etisk kompetens tycks ha
tvd sidor. Den ena sidan kan betecknas som ezisk
medvetenhet. Det handlar om kunskap, kritiskt tink-
ande, analysférmaga och relevanta bedémningar. De
personer som har ansvar for det sociala arbetet, inte
minst de professionella inom omrédet, bér med andra
ord vara medvetna om etiska grundvirderingar for
arbetet och ha forméga att gora omdomesgilla svervi-
ganden i olika typer av etiska valsituationer. De bor
ocksa kunna ge skil for sina bedémningar.

Den andra sidan i en etisk kompetens kan
betecknas som moralisk mognad och avser personliga
erfarenheter och attityder samt handlingskraft och
uthallighet. En grundliggande etisk kompetensiden-
na mening bestér i formdgan till en personlig forsté-
else av en minniskas virde och insikt om betydelsen
av hennes vilfird. Innebérden i en moralisk mognad
kan vidare anges med uttryck som medkinsla, res-
peke, sanningskirlek, noggrannhet, 6dmjukhet, mod

och generositet.



Etiska riktlinjer och bedomningsmodeller

Den etiska kompetensen inom en profession kan
stirkas genom olika stodstrukturer. Utbildning och
handledning kan ha sidana stédfunktioner. Ett vik-
tigt stod for professionsetiken kan utgoras av yrkeseti-
ska rikedlinjer.

Féljande riktlinjer kan relateras bade till en plikt-
etisk och en konsekvensetisk modell. Riktlinjernakan
uppfattas s att de har en direke etisk giltighet och
alltsd utgor en omedelbar forpliktelse. Men de kan
ocksa tolkas s att de far sin etiska giltighet genom att
det sannolikt ger goda konsekvenser om man foljer
dem. Man kan ocksi kombinera dessa tvd synsitt,
vissa riktlinjer kan tolkas pliktetiskt och andra konse-
kvensetiskt.

Riktlinjerna anger frimst grundliggande professi-
onsetiska forhallningssitt. Men det finns naturligtvis
ménga komplexa etiska problemsituationer i socialt
arbete dir riktlinjerna inte ger klart besked om hur
man bér handla. De kan dd kompletteras med andra
etiska bedomningsmodeller.

En intressant komplettering kan utgras av f6rs-
ket att se ett problem ur de olika berérda personernas
perspektiv. I tanken gor man ett slags rollbyte bide
med klienten, klientens nirstiende och med andra
berérda personer. Efter en serie sidana perspektivskif-
ten kanske det ursprungliga problemet ser annorlun-
da ut. De bista forutsittningarna for rollbyten av det
slaget skapas naturligtvis genom att lyssna till hur
olika berérda personer bedémer situa-tionen.

Yrkesetiska riktlinjer kan tolkas som konsekvens-
etiskt giltiga och de kan iven kompletteras med
konsekvensetiska bedomningar. Frigan blir di vilka
de samlade kort- och lingsiktiga konsekvenserna blir
om man handlar pd ett visstsitt. Bland annat foljande
fragor kan stillas:

Vad kan konsekvenserna bli av en viss atgird i en
viss situation for klienter, klienters nirstdende respek-
tive andra medborgare? Vilka konsekvenser r sanno-
lika — pd kort respektive ling sikt — om det sociala
arbetet generellt priglas av vissa arbetsrutiner, krav-
strukturer, &tgirder och former av bemétande? Finns
det risk for att en viss klient eller vissa klientgrupper
orsakas lidande? Vad blir konsekvenserna i friga om

allminhetens fértroende for socialt arbete?

Det giller sedan att viga olika konsekvenser mot
varandra och att vilja ett handlande som sammanta-
get ger de bista konsekvenserna. Det dr dock flera
andra 6verviganden som madste goras for att anvinda
en konsekvensetisk beslutsmodell, till exempel att
besvara frégan om vad som avses med goda konse-
kvenser. I foregiende beskrivning av en etisk grund-
syn for socialt arbete gavs flera exempel pé vad som
kan avses med goda konsekvenser och minsklig vil-
fird.

Detirangeligetactdetsocialaarbetet utvecklaren
inre kultur dir det etiska samtalet ir levande. Klienter,
kollegor, samarbetsparter, omgivning och samhiillet i
ovrigt har rite att kriva att en socionom och andra
som bedriver professionellt socialt arbete handlar
utifrdn etiska 6verviganden och stillningstaganden.
Féljande riktlinjer avser att vara ett stod for sidana
overviganden.

Rikdlinjerna féljer inte ovanstiende kategorisering
av etiska problemomréiden for socialt arbete utan ir i
stillet sammanférda i fyra mera omfactande katego-
rier. De handlar om profession och personlighet, klien-
ten, kollegor och arbetsplats samt sambiille.



Yrkesetiska riktlinjer
for socionomen

Profession och personlighet

1. Professionelltsocialt arbete bygger pa vetenskap
och beprovad erfarenhet, demokratiska och humanis-
tiska virden samt bidrar till att forverkliga minskliga
rittigheter och att utveckla samhillets vilfird.

2. Socionomen skaisittarbete och isin livs- foring

i ovrigt respektera varje minniskas lika virde.

3. Socionomen har ett sirskilt ansvar gentemot

personer och grupper som ir i en utsatt situation.

4. Socionomen madste anvinda sin professionella
stillning pd ett ansvarsfulltsitt och vara medveten om

grinserna for den egna kompetensen.

5. Socionomen bérutvecklasin professionella kom-
petens och efterstriva etisk medvetenhet och moralisk

mognad.

Klienten

6.  Socionomen ska respektera klientens personliga
integritet och frimja dennes sjilvbestimmande si

linge detta inte inkriktar pd samma ritt f6r andra.

7.  Bemotandet av klienter ska grundas pé respekt
och en strivan efter att etablera goda relationer. Insat-
serna ska s& lingt som mojligt bygga pa samarbete och

samforstind.

8.  Socionomen ska upplysa klienten om rittighe-
ter, ansvar och skyldigheter och i sitt arbete efterstriiva

bista mojliga insats for varje klient.

9.  Konfidentiell information och forklienten kiins-
liga uppgifter méste handhas med den sekretess lagen

stadgar och i 6vrigt med stor varsamhet.

10. Socionomen fir inte utnyttja klientens beroen-
destillning.

Kollegor och arbetsplats

11. Socionomen méste héllasigunderrittad om och
vara solidarisk med organisationens grundliggande

mélsittning.

12.  Socionomen soker uppritthallalojalitet och res-
pekt for kollegor och andra anstillda i olika befatt-

ningar samt tar ansvar for arbetsplatsens sociala miljs.

13.  Socionomen ir skyldig att vidtaga dtgirder for
att komma till ritta med krinkningar orsakade av
organisationens arbetssitt eller medarbetares eller kli-
enters agerande. Denna skyldighet bryter andra krav
pa lojalitet.

Samhalle

14. Socionomen ska arbeta i enlighet med gillande
lagstiftning sd linge detta inte krinker grundliggande
minskliga rittigheter.

15. Socionomen bér striva efter att skapa fortroen-
de hos medborgarna for socialt arbete och for socio-
nomers professionella kompetens samt vara sppen for

kritisk granskning av sin yrkesutévning.



De yrkesetiska riktlinjerna har utar-
betats av Akademikerférbundet SSRs
etikrdd och antagits av forbundssty-
relsen i januari 1997. Etikradet har
bestdttav Margaretha Andersson, Lena
Froberg (ordf), Inga-Lill Nisman,
Karin Oldegard-Ljunggren samt Mats
Wretas. Erik Blennberger deltagitsom
adjungerad.
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